
蒙牛乳业MQI基本信息表
备注：因蒙牛乳业2018年度可持续发展报告尚未发布，此次评估的是其2017年度的报告

类别 方面 编号 指标内容
是否
披露

口径 数值 单位 备注

经济 经济绩效 FB-EC.1 机构产生和分配的直接经济价值 1 营业收入 601.56 亿元

净利润 20.48 亿元

纳税总额 36.66 亿元

经济 社会责任投入 FB-EC.2
推动和履行社会责任上的经济
投入

1
对外公益总
投入

1969.9 万元

环境 能源 FB-EN.1 能源强度（单位产值能耗）
单吨产品能耗降低

1.9%

环境 用水 FB-EN.2 水资源循环利用率或利用量 1
工厂中水回
用率

9.85 %

环境 用水 FB-EN.3 总耗水量及节水量 1 总耗水量 2731 万吨
单吨产品水耗下降

2.05%

环境 废水 FB-EN.4 废水排放量及减排量 1 废水 2662.79 万吨
P66页，字太虚辨认不

清，不知这个数据是

否是废水排放总量

环境 温室气体 FB-EN.5 温室气体排放量及减排量 1
二氧化碳排
放总量

121.45 万吨

环境 合规 FB-EN.6
违反环境法规的次数及被处重
大罚款的金额

所有工厂排放物均满

足国家地方和公司内

部的排放标准

社会 供应商 FB-SO.1
供应商通过环境、职业卫生安
全、质量体系等认证的比率

社会 供应商 FB-SO.2
供应商受到经济、社会或环境
方面处罚的个数

社会 合规 FB-SO.3
违反法规次数及被处重大罚款
的金额

年度内未发生贪污诉

讼案件

劳工 雇佣 FB-LA.1 员工流失率

劳工 员工健康与安全 FB-LA.2
安全教育与培训频次及参加培
训的人数/次

劳工 合规 FB-LA.3 重大安全事故数

产品 客户满意度 FB-PR.1 客户满意度结果及客户投诉数

产品 客户健康与安全 FB-PR.2
由独立第三方根据国际认可的食品安全

管理体系标准认证的产地生产的产品所

占产量的百分比

产品 客户健康与安全 FB-PR.3
违反健康与安全法规及自愿性
准则的事件数

产品 负责人营销 FB-PR.4
违反有关市场推广（包括广告
、推销及赞助）的法规及自愿
性准则的事件数

产品 研发 FB-PR.5 研发投入

产品 合规 FB-PR.6 产品合格率 1
原奶样品抽
检合格率

100 %

披露指数个数 7

披露率 35%

经济指标披露个数 2

理应披露经济指标个数 2

环境指标披露个数 4

理应披露环境指标个数 6

社会指标披露个数 0

理应披露社会指标个数 3 初次评估 复核

劳工指标披露个数 0 时间 2019.5.18

理应披露劳工指标个数 3 披露指数个数 7

产品指标披露个数 1 披露率 35%

理应披露产品指标个数 6 评估人 T


